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) CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE
CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO:

Adelantar el proceso de responsabilidad fiscal de conformidad con la ley y el debido
proceso, para establecer los responsables y el dafio del patrimonio publico, asi como
obtener su resarcimiento a través de la jurisdiccion coactiva.

2. ALCANCE:

El Proceso inicia con la identificacion de las necesidades de recursos y formulacion de
actividades estratégicas para la planificacién de los procesos de Responsabilidad Fiscal y
de Jurisdiccion Coactiva y termina con la implementacion de acciones de mejora del
proceso.

3. APLICACION:

Contralor de Bogota D.C. (Sustancia: Oficina Asesora Juridica).

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Subdireccién del Proceso de Responsabilidad Fiscal.

Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva.

4. DESCRIPCION DEL PROCESO:

4.1: Descripcion del Proceso.
4.2: Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones.
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Plan Estratégico.
Orientacion Necesidades de Recursos | Proceso Gestion Recursos
S Lineamientos de la Alta o . Fisicos. Fisicos
Institucional . - Identificar necesidades de
1 Direccion.
5 Recursos
roceso i )
Responsabilidad Infforme de Gestion del Necesidades de Talento Proceso Gestién Humana.
) proceso Humano.
Fiscal
Plan Estratégico.
Lineamientos de la Alta
Direccion.
Proceso de . L
Orientacién Manual de Calidad. Progesq de Orientacion
- Institucional
24 Institucional
5 Lineamientos de
<Z( Orientacién Institucional.
—
o
Documentos controlados. L
Asignacioén de funcionarios Formular actividades Plan de actividades del
2 corr%petentes estratégicas e indicadores proceso
Plan de Capacitacién del proceso.
Manual  Especifico de
Proceso Gestion Funciones, Requisitos y
Humana Competencias Laborales. Proceso de Prestacion del
Programa de Bienestar Servicio de Responsabilidad
Social. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Programa de Salud
Ocupacional.
Proceso Gestién
Recursos Fisicos y Provision de recursos
Financieros
Antecedente  Convalidado
1 Recibir y analizar | del Hallazgo Fiscal o .
! antecedente Hallazgo | Indagacion Preliminar con groc_ego C?e ;restamog_l'ddzl
| LIIJ Proceso de i Fiscal 0 Indagacion | auto de traslado que €rvicio de  Responsabilioa
U > Hallazgo Fiscal o] P . b Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Ty 3 | Prestacion de i oy Preliminar con auto de | recomienda iniciar Proceso
I S Indagacion Preliminar - - h
T Servicio Micro traslado que recomienda | de Responsabilidad Fiscal.

iniciar Proceso de
Responsabilidad Fiscal

Antecedente No
Convalidado.

Proceso de Prestacion de
Servicio Micro
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

COACTIVA

PHVA

PROVEEDOR CLIENTE
No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Antecedente Convalidado | Proferir Auto de Apertura s .
Proceso de del i iscal del d Comunicacién sujeto de
Prestacion del e Ha_,azgo _F!sca 0| oe Pr_qceso | ge . control.
e Indagacion Preliminar con | Responsabilidad  Fiscal | Auto de Apertura del | Proceso de Prestacion del
Servicio de . . o -
4 - auto de traslado que|con  designacion  del | Proceso de | Servicio de Responsabilidad . )
Responsabilidad . . - . ) oo . Implicado fiscal.
Fiscal y Jurisdicién recomienda iniciar | nimero del proceso Yy | Responsabilidad Fiscal. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Coactiva. Proceso ' de | comisi6n para la practica Garante.
Responsabilidad Fiscal. de pruebas.
Concejo, implicado Fiscal,
Garante, parte interesada
(Sujeto de Control, Alcalde
Fallo Con Responsabilidad | Proceso de Prestacion del )({)r angser\slarigg?():ciona%sros
Fiscal en firme y | Servicio de Responsabilidad deg Vigilancia Controly
Ejecutoriado Fiscal y Jurisdiccion Coactiva Boletl’ng de ReZponsabIes:
Fiscales. Informe a la
Procuraduria General de la
Nacién
Concejo, Implicado Fiscal,
Fallo Sin Responsabilidad | Proceso de Prestacion del (Gsalljr':rt](t)eaePgréﬁtr(l)rllteAr\?cs;g:
Proceso de Fiscal en firme y | Servicio de Responsabilidad y | Personero) ’ Otros
Prestacion del Dar tramite a los | €iecutoriado. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva Organos Jurisdiccionales y
e Auto de Apertura del - :
Servicio de Procesos de de Vigilancia y Control.
5 - Proceso de . .
Responsabilidad Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal y R : Tal
Fiscal y Jurisdiccion P de Jurisdiccién Coactiva eporte semestra
c : consolidado de los
oactiva L
Procesos de | Proceso de Prestacion de

Responsabilidad Fiscal y
JC en curso, por Sector y
Sujeto de Control.

Servicio Micro

Reporte Individualizado del
Proceso de

Proceso de Prestacion de
Servicio Micro.

Responsabilidad Fiscal
terminado por Sector vy |Proceso de Enlace con los
Sujeto de Control. Cliente
Ejecutado, Compafiia

Auto por el cual se acepta
el Pago Total y se Archiva
el Proceso Ejecutivo.

Proceso de Prestacion del
Servicio de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Aseguradora, CGR (Boletin
de Responsables Fiscales)
y Procuraduria General
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DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Plan Estratégico.
Proceso de - Proceso de Prestacion del
: i Plan de Actividades vy i -
Orientacion Sistema de Medicion de Ia Servicio de Responsabilidad
Institucional - . Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
14 Gestion de la Contraloria Realizar sequimiento
8 de Bogota D.C. dici6 Ig ; oy " d i6n del
= 6 Seguimiento Acciones | medicion a la ejecucion 'y Informe de Gestion de
v Proceso de h ..~ | el andlisis de gestion del Proceso
o L correctivas, de correccion,
g Prestacion del reventivas o de meiora proceso
Servicio de gel 10Ces0 ! Proceso de Orientacién
Responsabilidad P ’ Institucional.
Flscal'y Jurisdiccion Reporte  Producto  No
Coactiva
Conforme
Proceso de
Pres_ta_cmn del Informe de Gestién del
Servicio de L
. Proceso Proceso de Prestacion del
Responsabilidad S -
Fiscal y JC. ?_ervulzloj dg d'Re_s’pogsabll'ldad
Proceso de Resultado Revision por la Iscal'y Jurisdiccion Coactiva
Orientacién direccion. . . Acciones correctivas, de
QE Institucional Documentos controlados. Det(_ermlnar € |mpl'ementar Correccién, Preventivas y
S 7 [Proceso de Acmone_s, Correctivas, de Mejora del Proceso
I Lo Informes de Evaluaciones | Correccion, Preventivas vy | .
2 Evaluacion y Independientes de Meiora implementadas y
Control P ) ! seguimiento a las mismas
Enncjgd Informe de_ Auditoria Proceso de Evaluacion y
Certificadora. | externa de calidad. Control
Infforme  de  Auditoria '
Entes de | General de la Republica.
Control. Informe  de  Auditoria

Fiscal.

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, se incluirdn en el Plan de actividades y sistema de medicién de la gestién de la CB.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Planificar la ejecucién de
los productos del Proceso y
asegurar que se ejecuten
dentro de condiciones
controladas,

Director de
Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva.

Procedimiento  para
la elaboracion del
Plan de actividades y
sistema de medicién
de la gestion de la
Contraloria de
Bogota D.C.

medicion de la
gestiéon de la
Contraloria de
Bogota D.C.

Reparto General

Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccién Coactiva,
Subdirector del
Proceso de
Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de
Jurisdiccion Coactiva

. Documento que L Medio de .
Requisito - . — . . L . A quién se S Registro de la
. Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio N
aplicable I comunica comunicacion
responsabilidad n
Planificar la manera como
se asegura que el Proceso | Director de Director de
de Prestacion del Servicio | Responsabilidad Fiscal | Acuerdo que define Responsabilidad Fiscal
7.1 de Responsabilidad Fiscal | y Jurisdiccion Coactiva, | la Estructura | Plan de Calidad | y Jurisdiccion Coactiva,
Planificaciéon de | y  Jurisdiccion  Coactiva | Subdirector del | Organica  de la | Proceso de | Subdirector del Director Sectorial Funcionarios En reunién 6 correo
la  realizacion | cumpla con los requisitos | Proceso de | Contraloria de | Responsabilidad Proceso de electronico.
del producto definidos para los | Responsabilidad Fiscal | Bogota. Fiscal y JC. Responsabilidad Fiscal
productos y con los|y Subdirector de y Subdirector de
establecidos por la | Jurisdiccion Coactiva. Jurisdiccion Coactiva.
Constitucion y las leyes.
Director de|Plan de Calidad Director de
Responsabilidad Fiscal | Proceso de Responsabilidad Fiscal
_ Determinar requisitos y Juri_sdiccién Coactiva, R_esponsabilidad o y Juri_sdiccién Coactiva, _
7.2 Relacion . Subdirector del | Fiscal y JC. Caracterizacion del | Subdirector del | . . . . En reunién 6 correo
. relacionados con el Director Sectorial. Funcionarios P
con Clientes. roducto Proceso de producto. Proceso de electrénico.
P ’ Responsabilidad Fiscal | Procedimiento  para Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de |la elaboraciéon de y Subdirector de
Jurisdiccion Coactiva. | cada producto. Jurisdiccion Coactiva.
Acuerdo que define
7.5 Produccion la Estructura " L
y prestacion del Organica de la Director de Planeacion | comité Directivo. En  Comité | Acta Comité
servicio Contraloria de | Plan de actividades Directivo Directivo
Bogota. y sistema de | Director de

Funcionarios.

Reunion o
correo
electrénico

Acta de reunién 6
registro de
asistencia 6
confirmacion
entrega de correo.
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DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

Responsabilidad

Comunicaciones

. Documento que L Medio de .
Requisito . . — . . L . A quién se NN Registro de la
3 Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio T
aplicable . comunica comunicacion
responsabilidad n
Director de Procedimiento  de
Responsabilidad Fiscal identificacion y | Director de
jurisdiccion  Coactiva, ) trazabilidad del | Responsabilidad Fiscal L
g . Acuerdo que define R, . Acta de reunion 6
Identificacion de los | Subdirector del Proceso de | y Jurisdiccion Coactiva, [ )
la Estructura L . En reunién 6 | registro de
productos para asegurar su | Proceso de - Prestacién del | Subdirector del . . - . .
- . . Organica  de la . Funcionarios. correo asistencia o]
trazabilidad y para conocer | Responsabilidad Fiscal, . Servicio de | Proceso de . ) -
. Contraloria de - . . electronico. confirmacion
su estado de control. Subdirector de . Responsabilidad Responsabilidad Fiscal
I . Bogota. A . correo.
Jurisdiccion Coactiva y Fiscal yly Subdirector de
Funcionarios Jurisdiccion Jurisdiccion Coactiva.
Ejecutores. Coactiva.
Director de Director de
Resp_on_sat_)@ldad F|s_ca| Acuerdo que define Resp_on_sat_)@ldad Fls_cal
L y Jurisdiccion Coactiva, - y Jurisdiccion Coactiva, S
7.5 Produccion Preservar la conformidad | Subdirector del la Estructura | Procedimiento para Subdirector del En reunion 0 Acta de reunién 6
y prestacion del Organica  de la | la preservaciéon del Funcionarios. correo )
e del Producto Proceso de . Proceso de - registro de
servicio . . Contraloria de | producto. . ) electronico. - . .
Responsabilidad Fiscal Bogota Responsabilidad Fiscal asistencia 6
y Subdirector de 9 y Subdirector de confirmacion
Jurisdiccion Coactiva. Jurisdiccion Coactiva. correo.
Plan de Calidad de
Director de seguimiento y | Director de
_ Resp_on_sat_)@ldad F|s_ca| Acuerdo que define medicion del Resp_on_sat_)@ldad Fls_cal
Establecer e implementar |y Jurisdiccion Coactiva, Proceso de | y Jurisdiccion Coactiva, o
. la Estructura L ) En reunion 6
los puntos de control para | Subdirector del Organi Prestacién de | Subdirector del ) .
! L rganica  de la < Funcionarios. correo o
realizar la medicion del | Proceso de . Servicio de | Proceso de - Acta de reunién 6
. . Contraloria de - . . electronico. )
producto Responsabilidad Fiscal . Responsabilidad Responsabilidad Fiscal registro de
. Bogota. ) . ° . .
y Subdirector de Fiscal yly Subdirector de asistencia 6
Jurisdiccién Coactiva. Jurisdiccion Jurisdiccion Coactiva. confirmacion
824 Coactiva. correo.
Seguimiento 'y
medicion  del Director de | Acuerdo que define
producto Responsabilidad Fiscal | la Estructura Director de
. . y Jurisdiccion Coactiva, | Organica  de la Responsabilidad Fiscal L
Realizar la verificacion del Subdirector del | Contraloria de Jurisdiccion Coactiva Acta de reunion 6
producto para asegurar que . y Jun / En reunién 6 | registro de
- Proceso de | Bogota. . Subdirector del . . - . ,
cumplan con los requisitos Responsabilidad Fiscal Acta de reunién Proceso de Funcionarios. correo asistencia 6
establecidos y registrar sus Subdirector de | Plan de calidad del Responsabilidad Fiscal electronico. confirmacion
resultados. S . . correo.
Jurisdiccion  Coactiva | proceso de y Subdirector de
ylo profesionales | Responsabilidad Jurisdiccion Coactiva.
competentes. Fiscal y JC.
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DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

Responsabilidad

Comunicaciones

L Documento que - Medio de .
Requisito . . — . . L . A quién se NN Registro de la
3 Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio T
aplicable . comunica comunicacion
responsabilidad n
Acuerdo que define ) )
la estructura organica Director de Planeacion | Comité Directivo. En  Comite fActa Comite
de la Contraloria de Directivo Directivo
- Director de | Bogota. Plan de Actividades
52;':;':‘; e in diigtcli\g?ezdzz Responsabilidad Fiscal y Sistema de | Director de
- ; y Jurisdiccion Coactiva | Procedimiento  para | Medicion de la | Responsabilidad Fiscal o
gestion para realizar la S = o o > Acta de reunion 6
L - en coordinacion con la|la Formulacion del | Gestion de la |y Jurisdiccion Coactiva, iy )
medicion y monitoreo del | ~. - - . : Reunion o | registro de
Direccion de | plan de actividades y | Contraloria de | Subdirector del . . ° . ,
proceso. L h = " Funcionarios. correo asistencia 6
Planeacion sistema de medicion | Bogota, D.C. Proceso de - . "
., . ) electrénico confirmacion
de la gestién de la Responsabilidad Fiscal
- . entrega de correo.
823 Contraloria de y dSubdlrector de
Sy 4 Jurisdiccion Coactiva
Seguimiento 'y iogotz, D.C. dehi
medicién de los cuerdo que define
procesos la _ Estructura
. Organica  de la .
Director de Contraloria de Director de
Responsabilidad Fiscal Booot Resultados del Responsabilidad Fiscal Acta de reunion 6
y Jurisdiccion Coactiva, gota. . y Jurisdiccion Coactiva, .. . | registro de
. L . seguimiento y - En reunion 6 : . ,
Realizar la medicion vy | Subdirector del Procedimiento ara | medicion de  Ia Subdirector del Funcionarios correo asistencia 6
monitoreo del proceso Proceso de 0 P . o Proceso de ' - confirmacion de
. . la Formulacién del | ejecucion del . ) electrénico
Responsabilidad Fiscal lan de actividades Proceso Responsabilidad Fiscal entrega de correo
y Subdirector de | P esy ’ y Subdirector de electroénico.
Lo ) sistema de medicion Lo .
Jurisdiccion Coactiva, . Jurisdiccion Coactiva
de la gestién de la
Contraloria de
Bogota, D.C.
Director de Director de
Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal
. y Jurisdicciéon Coactiva, | Procedimiento  para . y Jurisdiccion Coactiva, o
Identificar, documentar y Subdirector del | el Control del No conformidades Subdirector del En reunion 0 Acta de reunién 6
evaluar los productos no del producto Funcionarios. correo )
conformes Proceso N ' de | Producto No Proceso N _ de electronico registro dg
' Responsabilidad Fiscal | Conforme. Responsabilidad Fiscal ' asistencia 6
y Subdirector de y Subdirector de confirmacion
8.3 Control de o . Lo .
~roducto o Jl_msdlcmon Coactiva. Jgrlsdlcmon Coactiva. correo.
| ¢r nforme Director _de Resultado de Ia|Dr€Ctor _de
. . Responsabilidad Fiscal - . S Responsabilidad Fiscal
| Implementar las acciones y Jurisdiccion Coactiva Procedimiento  para | implementacion de y Jurisdiccion Coactiva
correctivas para eliminar ) ' | el Control del | acciones . / En reunién 6 .
Subdirector del - Subdirector del . ) Acta de reunién 6
| las causas que generan no Proceso de Producto No | correctivas a la no Proceso de Funcionarios. correo reqistro de
X conformidades en los . . Conforme. conformidad del . . electronico. 9 . ,
| Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal asistencia 6

productos.

y Subdirector de
Jurisdiccion Coactiva.

producto.

y Subdirector de
Jurisdiccién Coactiva.

confirmacion
correo.
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COACTIVA

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito
aplicable

Responsabilidad por:

Responsable

Documento que
indica la
responsabilidad

Qué se comunica Quién lo comunica

A quién se
comunica

Medio de
comunicacio
n

Registro de la
comunicacion

Acuerdo que define

Director Técnico de

Memorando 6

Memorando 6

la-~ Estructura Planeacion correo confirmacién  de
Director de Organllca, de dla ' electronico correo.
Responsabilidad Fiscal Contraprla e
y Jurisdiccion Coactiva, Bogota. . Acta de Comité
8.4 Andlisis de | Analizar informacién | Subdirector del . Informe de Gestion | Drector __de | comité de SGC. En Comité. g
Procedimiento  para Responsabilidad Fiscal :
datos resultante del proceso Proceso de la Formulacion  del del Proceso Jurisdiccién Coactiva
Responsabilidad Fiscal lan de actividades y ' Acta de reunién 6
y Subdirector de Sistema de mediciéz En reuniones | registro de
Jurisdiccion Coactiva. de la gestion de la Funcionarios de  Trabajo | asistencia 6
Contralgrl'a de ' ylo confirmacion de
Booota. D.C Electrénico entrega de correo
gota, D.C. electrénico.
Acuerdo que define Director de - Memorando 6 | Memorando o]
. ) Oficina de Control . i
la Estructura Responsabilidad Fiscal correo confirmacion de
Contralor, Contralor Orgénica de a Jurisdiccién Coacti Interno. lectroni
Auxiliar,  Director de Co?]tralorl’a “ y Jurisdiccién Coactiva electrénico correo.
Responsabilidad Fiscal . .
. . Jurisdiccion Coactiva Bogota. Acmongs Director de Acta de
8.5 Mejora Planificar e implementar la )éubdirector dei correctivas, Responsabilidad Fiscal reunion o
’ ! mejora del proceso Procedimiento para | preventivas y de ponsabrl . .
Proceso de y Jurisdiccion Coactiva registro  de

Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de
Jurisdiccién Coactiva,

la implementacion de
de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora.

mejora del proceso. , Subdirector del

Proceso de
Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de
Jurisdiccion Coactiva

Funcionarios.

asistencia 6
confirmacion
de entrega de
correo
electrénico.

En reuniones de
Trabajo ylo
Electrénico
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